POLITICAS DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
Sitio Web Oficial de Flowin
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En Flowin nos comprometemos con la privacidad y seguridad de quienes
visitan nuestro sitio web. La presente Politica describe codmo recopilamos,
utilizamos, almacenamosy protegemos lainformacion de los visitantes que
acceden anuestra paginaweb y utilizan nuestro formulario de contacto, de
conformidad conlalegislacion venezolanavigente, incluyendo la Ley Especial
contralos Delitos Informaticos (Decreto N°1.204) y los estandares
internacionales aplicables.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Flowin es elresponsable del tratamiento de los datos personales recopilados
através de susitioweb. Para cualquier consultarelacionadaconel
tratamiento de sus datos, puede contactarnos a través de los canales
oficialesindicados en el sitio web.

2. DATOS QUE RECOPILAMOS
2.1Datos Proporcionados Voluntariamente

Cuando el visitante completa el formulario de contacto disponible en nuestro
sitioweb, podemosrecopilarlos siguientes datos:

¢ Nombre completo.

e Direccionde correo electrénico.

e Numero de teléfono (sise proporciona).

e Nombre de laempresauorganizacion (siaplica).

e Mensaje o consulta enviada a través del formulario.

La provision de estos datos es completamente voluntaria. No obstante, sin
ellos no podremos atenderla consulta o solicitud del visitante.

2.2 Datos Recopilados Automaticamente

Alnavegar por nuestro sitio web, podemos recopilar automaticamente ciertos
datos técnicos de forma andnima o seuddnima, tales como:

e Direccion|Py pais de origen aproximado.
e Tipode navegadory sistema operativo utilizado.
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e Paginas visitadas dentro del sitio y tiempo de permanencia.
e Fuente deacceso alsitio (busqueda organica, redes sociales, enlace
directo, etc.).

Estos datos se recopilan con el unico fin de analizar el rendimiento del sitio
web y mejorar la experiencia de navegacion. No se utilizan paraidentificar alos
visitantes de forma individual.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datosrecopilados a través del sitio web y el formulario de contacto se
utilizan exclusivamente paralos siguientes fines:

e Atenderyresponderlas consultas, solicitudes o mensajes enviados por
elvisitante.

e Contactaralvisitante enrelacion con el objeto de su consulta.

e Enviarinformacion sobre Flowin, sus productos o servicios futuros,
unicamente si el visitante ha otorgado su consentimiento expreso para
ello.

e Analizareltraficoy comportamiento de navegacion en el sitioweb de
forma agregaday andnima para mejorar su funcionamiento.

e Cumplirconlasobligacioneslegales aplicables enVenezuela.

4. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

Eltratamiento de los datos personales del visitante se fundamenta enlas
siguientes baseslegales:

e Consentimiento delvisitante: al completary enviar el formulario de
contacto, el visitante consiente expresamente el tratamiento de sus
datos paralos fines indicados.

e Interéslegitimo: paraelanalisis anonimo del trafico web y la mejora
continua del sitio.

e Cumplimiento de obligacioneslegalesvigentes enla Republica
Bolivariana de Venezuela.
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5. COMPARTICION DE DATOS CON TERCEROS

Flowin no vende, alquila nicomercializa los datos personales de los visitantes
de susitioweb. Solo podremos compartir datos enlos siguientes supuestos
limitados:

5.1Proveedores de Servicios Tecnolégicos

Podemos utilizar proveedores externos para el alojamiento del sitio web,
gestion del formulario de contacto o herramientas de andlisis de trafico web
(por ejemplo, Google Analytics u equivalentes). Estos proveedores estan
contractualmente obligados a tratar los datos unicamente paralos fines para
los que son contratadosy conforme a esta Politica.

5.2 Obligaciones Legales

Flowin podra divulgar datos personales cuando sea requerido por
autoridades competentes venezolanas mediante ordenjudicial o mandato
legal debidamente fundado.

6. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Flowin adopta medidas técnicasy organizativas razonables para protegerlos
datosrecopilados a través del sitio web contra accesos no autorizados,
pérdida, alteracion o divulgacionindebida. Entre dichas medidas se incluyen:

e Cifrado SSL/TLS (HTTPS) entodaslas comunicaciones entre el visitante
y el sitioweb.

e Accesorestringido alos datos del formulario de contacto al personal
autorizado de Flowin.,

e Acuerdos de confidencialidad suscritos porelpersonalconaccesoa
datos personales.

e Usode proveedores de alojamiento web con estandares de seguridad
reconocidos internacionalmente.

No obstante, ningun sistema de transmision de datos porinternet es
completamente seguro. Sibien Flowin se esfuerza por protegerlainformacion
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delvisitante, no puede garantizar la seguridad absoluta de los datos
transmitidos a través de lared.

6.1Gestion de Incidentes de Seguridad

En caso de producirse una brecha de seguridad que pueda afectarlos datos
delvisitante, Flowin se compromete a notificar alos afectados en el menor
plazo posible desde la deteccion delincidente, indicando su naturalezay las
medidas adoptadas pararesolverlo.

7. DERECHOS DEL VISITANTE

De conformidad conla normativa venezolana aplicable, el visitante tiene los
siguientes derechos sobre sus datos personales:

e Acceso: solicitar confirmacion sobre si Flowin trata datos suyosy, ensu
caso, accederacellos.

e Rectificacion: solicitarla correccion de datosinexactos oincompletos.

e Supresion: solicitarla eliminacion de sus datos cuando ya no sean
necesarios paralos fines paralos que fueronrecopilados.

e Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos parafines de
comunicaciones comerciales.

e Revocaciondel consentimiento: retirar en cualquiermomento el
consentimiento otorgado, sin que ello afecte la licitud del tratamiento
previo.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el visitante puede contactara
Flowin através de los canales oficiales disponibles en el sitio web. Flowin
atenderalas solicitudes enun plazo maximo de 30 dias habiles desde su
recepcion.

8. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

Nuestro sitio web puede utilizar cookies y tecnologias similares para mejorarla
experiencia de navegaciony analizar el trafico de forma andnima. Las cookies
que podemos utilizarincluyen:
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e Cookiestécnicas o esenciales: necesarias para el correcto
funcionamiento del sitio web. No requieren consentimiento.

e Cookies analiticas: recopilaninformacion sobre el uso del sitio de forma
anonimay agregada para mejorar su rendimiento.

Elvisitante puede configurar sunavegador para bloquear o eliminarlas
cookies. Sinembargo, esto puede afectaral correcto funcionamiento de
algunas funcionalidades del sitio. Para un uso de cookies que requiera
consentimiento, se mostrara el aviso correspondiente enla primera visita al
sitio.

9. RETENCION DE DATOS

Los datosrecopilados a través del formulario de contacto seran conservados
unicamente durante el tiempo necesario para atender la consulta del visitante
y durante el periodo adicional que pueda serrequerido por obligaciones
legales o contractuales.

Los datos de analisis de trafico web, al serandnimos y agregados, no estan
sujetos a plazos de retencionvinculados a datos personales. Unavez que los
datos yano seannecesarios, seran eliminados o anonimizados de forma
segura.

10. MENORES DE EDAD

El sitio web de Flowin no esta dirigido a personas menores de 18 afiosy no
recopila conscientemente datos personales de menores. Sitenemos
conocimiento de que un menor ha enviado datos a través del formulario de
contacto sin el consentimiento de sus tutores legales, procederemos a
eliminar dichainformacion de inmediato.

11. ENLACES A SITIOS EXTERNOS

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros. Flowin no
esresponsable de las practicas de privacidad ni del contenido de dichos
sitios. Recomendamos al visitante revisar las politicas de privacidad de
cualquier sitio externo al que acceda desde nuestro sitio web.
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12. ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA

Flowin se reserva el derecho de actualizar esta Politica de Privacidady
Seguridad en cualquier momento para adaptarla a cambios legales,
tecnoldgicos o enlanaturaleza de los servicios ofrecidos. La version
actualizada estara siempre disponible en el sitio web con su fecha de Ultima
modificacion.

Cuando los cambios sean sustanciales, informaremos al visitante a través de
un aviso visible en el sitio web 0, si se dispone del correo electronico del
visitante y ha dado su consentimiento para ello, mediante notificacion directa.

13. CONTACTO

Para cualquier consulta, duda o solicitud relacionada con esta Politica de
Privacidady Seguridad, o para ejercer sus derechos sobre sus datos
personales, el visitante puede comunicarse con Flowin a través de los canales
de contacto oficiales disponibles en el sitio web.

Flowin se compromete a atender todas las solicitudes en un plazo maximo de
30 dias habiles desde surecepcion.
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