TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO

Flowin Projects — Agencia de Marcay Producto Digital.
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1. IDENTIFICACION Y ACEPTACION

Flowin Projects (‘Flowin', 'la Agencia' o 'nosotros’) es una agencia
especializada enmarcay producto digital, orientada a fundadores visionarios
y startups tecnoldgicas en Latinoaméricay el mundo. Construimos sistemas
completos deidentidad visual y producto digital, de forma modular o integral,
segunlas necesidades de cada cliente.

Los presentes Terminosy Condiciones de Servicio (‘'Términos') regulanla
relacion contractual entre Flowin Projectsy cualquier persona natural o juridica
(‘el Cliente') que contrate, utilice o accedaalos servicios ofrecidos porla
Agencia a través de su sitio web, formulario de contacto u otros canales
oficiales.

Alsolicitaruna propuesta, firmarun acuerdo de proyecto o iniciar cualquier
encargo con Flowin, el Cliente declara haberleido, comprendido y aceptado
ensutotalidadlos presentes Términos. Siel Cliente no esta de acuerdo con
alguno de ellos, debera abstenerse de contratarlos servicios de la Agencia.

2. DESCRIPCION DELOS SERVICIOS

Flowin Projects ofrece servicios profesionales de disefio estratégico,
identidad de marcay desarrollo de producto digital. Los servicios pueden
contratarse de forma modular —seleccionando los mddulos especificos que
el Cliente requiera— o de forma completa, abarcando el sistemaintegral de
marcay producto.

Los servicios de Flowinincluyen, entre otros, las siguientes areas:

2.1ldentidad Visual y Marca

e Estrategiade marca: posicionamiento, propdsito, valoresy
diferenciacion.

¢ Namingy arquitecturade marca.

e Disefodelogotipo, sistema grafico eidentidad visual corporativa.

e Manualde marcay guias de uso.

e Aplicaciones de marca: papeleria, presentaciones, material visual y
otros soportes.
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2.2 Producto Digital

e Diseno de experiencia de usuario (UX) y arquitectura de informacion.
e Disenodeinterfaz de usuario (Ul) para aplicaciones web y moviles.

e Prototipadointeractivoy pruebas de usabilidad.

e Disenodessistemas de componentesy design systems.

e Consultoriay estrategia de producto digital.

2.3 Alcance Especifico por Proyecto

Elalcance detallado, entregables, plazosy condiciones econdmicas de cada
proyecto seran definidos en una propuesta o acuerdo de proyecto
independiente, que formara parte integral de estos Términos una vez
aceptado porambas partes.

3. PROCESO DE CONTRATACION
3.1Solicitudy Propuesta

Elproceso de contratacion se inicia con el envio de una consulta por parte del
Cliente a través del sitio web o canales oficiales de Flowin. La Agencia evaluara
la solicitudy, siprocede, elaborara una propuesta personalizada que incluira el
alcance del proyecto, entregables, cronograma estimado y condiciones
econdmicas.

3.2 Aceptacion del Proyecto

El proyecto se entendera formalmente iniciado cuando el Cliente haya
aceptado la propuesta por escrito (incluido correo electrénico) y realizado el
pago inicial correspondiente, segun las condiciones establecidas enla
propuesta.

3.3 Briefing e Informacion del Cliente

El Cliente se compromete a proporcionar a Flowin todalainformacion,
materialesy accesos necesarios para el desarrollo del proyecto de forma
oportunay completa. Los retrasos derivados de la falta de informacion por
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parte del Cliente podran afectarlos plazos acordados, sin que ello implique
responsabilidad para Flowin.

4. CONDICIONES ECONOMICAS Y PAGOS
4.1 Preciosy Presupuestos

Los precios de los servicios de Flowin se establecen de forma individualizada
en cada propuesta, enfuncion del alcance, complejidady caracteristicas del
proyecto. Los precios podran expresarse en ddlares estadounidenses (USD) u
otramoneda acordada entre las partes.

4.2 Estructura de Pagos

e Concaractergeneral,los pagos se estructuraran de la siguiente
manera, salvo acuerdo distinto enla propuesta:

e Pagoinicial(anticipo): entre el 40% Yy el 50% del valor total del
proyecto, abonado antes delinicio de los trabajos.

e Pagosintermedios: vinculados ala entrega de hitos o fases del
proyecto, segun se especifique enla propuesta.

e Pagofinal: el porcentaje restante, abonado antes de laentregadelos
archivos finales y/o la publicacién del producto.

4.3 Métodos de Pago

Los métodos de pago aceptados se indicaran en cada propuestay podran
incluir transferencia bancaria, plataformas de pago digital u otros medios
acordados entre las partes.

4.4 Retrasos en el Pago

Elincumplimiento de los plazos de pago acordados facultara a Flowin a
suspender los trabajos hasta la regularizacion del pago pendiente, sin que ello
genereresponsabilidad alguna parala Agencia. Losretrasos en el pago no
modificaran el plazo total del proyecto afavor del Cliente.
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4.5 Politica de Reembolsos

El pagoinicial o anticipo no esreembolsable, ya que cubre el trabajo de
planificacion, investigaciony recursos comprometidos porla Agencia desde
elinicio del proyecto. Para pagos posteriores, Flowin evaluara cada solicitud
dereembolso de forma individual, considerando el trabajo yarealizado ala
fechadelasolicitud.

5.PLAZOS Y ENTREGABLES
5.1Cronograma del Proyecto

Los plazos estimados de entrega se estableceran enla propuesta de
proyecto. Dichos plazos son orientativosy estan sujetos a la entrega puntual
deinformacion, feedbacky aprobaciones por parte del Cliente enlos tiempos
acordados.

5.2 Revisiones y Ajustes

Cadafase o entregable del proyecto incluira un nimero determinado de
rondas derevision, especificado enla propuesta. Las solicitudes de cambio
que excedan dicho numero, o que impliguen modificaciones sustanciales al
alcance original, podran darlugar a un presupuesto adicional.

5.3 Cambiosenel Alcance

Cualquier modificacion al alcance original del proyecto debera seracordada
porescrito entre ambas partes y podraimplicar ajustes en el precioy/olos
plazos. Flowin no ejecutara cambios de alcance sin la aceptacion expresa del
Cliente y la correspondiente aprobacion econdomica.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
6.1Titularidad de los Entregables

Unavezefectuado el pago total del proyecto, Flowin cede al Cliente todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los entregables finales acordados
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enlapropuesta (logotipos, disefos, archivos editables, etc.), salvo que se
acuerde expresamente otra cosa.

6.2 Herramientas, Metodologias y Recursos Propios

Flowin conserva en todo momento los derechos sobre sus metodologias de
trabajo, procesosinternos, plantillas, recursos genéricos, librerias de activosy
cualquier otro elemento propio de la Agencia que no forme parte especifica
delosentregables acordados con el Cliente.

6.3 Materiales Aportados por el Cliente

El Cliente garantiza que todos los materiales, contenidos, imagenes, textos u
otros elementos que proporcione a Flowin para el desarrollo del proyecto son
de sutitularidad o cuenta conlos derechos necesarios para su uso. El Cliente
asumira cualquier responsabilidad derivada delincumplimiento de esta
garantia.

6.4 Uso en Portfolio

Flowin se reserva el derecho de mostrarlos trabajos realizados para el Cliente
en su portfolio, sitio web, redes sociales y materiales de comunicacion, salvo
que el Cliente solicite expresamente la confidencialidad del proyecto antes
delafirmadelacuerdo. En caso de acuerdo de confidencialidad, Flowin no
divulgara el proyecto sin autorizacion del Cliente.

6.5 Trabajos en Proceso

Hastalarecepcion del pago total del proyecto, todos los trabajos,
borradores, propuestasy archivos generados por Flowin son propiedad

exclusiva de la Agenciay no podran ser utilizados por el Cliente sin autorizacion
expresa.
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7. CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes se comprometen a mantenerla confidencialidad de todala
informacion sensible, estratégica o comercial que sea compartida en el marco
del proyecto, y ano divulgarla a terceros sin el consentimiento previo y por
escrito de laotra parte.

Esta obligacion de confidencialidad permanecera vigente durante la
ejecucion del proyectoy porun periodo de dos (2) afos posteriores a su
finalizacion, salvo que las partes acuerden un plazo distinto por escrito.

8. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Para garantizar el correcto desarrollo del proyecto, el Cliente se compromete
a:

e Proporcionartodalainformacion, materialesy accesos necesarios de
forma completayenlos plazos acordados.

e Designarauninterlocutororesponsable de proyecto con capacidad
de decisiony aprobacion.

e Revisaryaprobar (o solicitar ajustes sobre)los entregables enlos plazos
establecidos. Lafalta derespuestaenel plazo acordado se entendera
como aprobacion tacita.

e Respetarlosplazos de pago acordados enla propuesta.

e Noutilizarlos materiales en proceso de elaboracion sinla aprobacion
expresa de Flowin.

e Informara Flowin de cualquier cambio enlos requisitos del proyecto
conlamayorantelacion posible.

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Flowin se compromete a prestar sus servicios conlamaxima calidady
profesionalidad. No obstante, enla maxima medida permitida porla
legislacionvenezolana aplicable, laresponsabilidad de Flowin se limita alos
siguientes supuestos:

e Flowinno seraresponsable por dafosindirectos, lucro cesante, pérdida
de negocio o dafosreputacionales derivados deluso o resultado de los
servicios prestados.
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e Laresponsabilidadtotal de Flowin ante el Cliente no excedera, en
ningun caso, elimporte total efectivamente pagado por el Cliente por el
proyecto en cuestion.

e Flowinno asume responsabilidad porretrasos oincumplimientos
derivados de causas imputables al Cliente, como la falta de
informacion, aprobaciones tardias o cambios en el alcance del
proyecto.

e Flowinno garantizaresultados comerciales especificos derivados de
los servicios de diseno o producto digital prestados.

10. CANCELACION DEL PROYECTO
10.1 Cancelacion por parte del Cliente

El Cliente podra cancelar el proyecto en cualquiermomento mediante
comunicacion escrita. Ental caso, el Cliente abonara a Flowin el valor
correspondiente al trabajo efectivamenterealizado hastalafechadela
cancelacion, conforme al desglose de fases establecido enla propuesta. El
anticipoinicial no sera reembolsable en ningun caso.

10.2 Cancelacion por parte de Flowin

Flowin podra dar por terminado el proyecto enlos siguientes supuestos:
incumplimiento reiterado de los plazos de pago, falta prolongada de
respuesta o colaboracion por parte del Cliente que impida el avance del
proyecto, o conductairrespetuosa hacia el equipo de la Agencia. En tales
casos, Flowin facturara el trabajo realizado hasta la fecha de cancelacion.

11. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los presentes Términos se rigen porlasleyes de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Cualquier controversia derivada de lainterpretacion, ejecuciono
incumplimiento de estos Términos o de los acuerdos de proyecto sera

sometida, en primerainstancia, a unanegociaciondirectay de buena fe entre
las partes.

Sino se alcanzaunacuerdo enun plazo de 30 dias habiles desde el
surgimiento del conflicto, las partes acuerdan someterse alajurisdiccion de
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los Tribunales competentes de la Republica Bolivariana de Venezuela, con
sede enlaciudad de Caracas.

Paraclientes ubicados fuera de Venezuela, las partes podran acordar por
escrito unajurisdiccion alternativa o el sometimiento a arbitraje internacional,
segun estimen conveniente.

12. MODIFICACIONES A ESTOS TERMINOS

Flowin se reserva el derecho de actualizar estos Términos en cualquier
momento. Las modificaciones seran comunicadas a través del sitio web oficial
de laAgencia. Elinicio de un nuevo proyecto tras la publicacion de los
Términos actualizados implicara la aceptacion de los mismos por parte del
Cliente.

13. CONTACTO

Para cualquier consultarelacionada con estos Términosy Condiciones, o para
iniciarun proyecto con Flowin, el Cliente puede comunicarse conla Agencia a
través de los canales oficiales di sponibles en el sitio web.
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